,»GLUCKS CARD“ PROGRAMM
»POINTS & MORE*
ANTRAGSFORMULAR

Bitte fullen Sie diesen Antrag vollstédndig aus, unterschreiben Sie die-
sen und geben Sie ihn an der Casino Rezeption ab.

Titel Vorname

NaChname ..................................................................................................................................
Strage Haus/snege/-rur .....
pLz ........................................ .ort ............

Land ..............................................................................................................................................
GeburtSdatum ................... MO b||te| efon ......................................................................

E-Mail-Adresse

Die Datenschutzerkldrung der Casinos Austria AG & Osterreichischen
Lotterien GmbH Unternehmensgruppe kann ich jederzeit unter
www.datenschutz.casinos.at abrufen sowie in den Spielbanken von
Casinos Austria einsehen.

D Ja, ich stimme den Teilnahmebedingungen zum ,Gllicks Card”
Programm ,,points & more*“ von Casinos Austria zu.

D Ja, ich mochte personalisierte Zusendungen und Informationen per
E-Mail, SMS, Post und Telefon tUber Aktionen und Angebote zu Veranstal-
tungen, Verlosungen, Gewinnspielen, Spielangebot, Serviceleistungen
und Werbung der Casinos Austria AG & Osterreichische Lotterien GmbH
Unternehmensgruppe von der Casinos Austria AG erhalten. Weiterfuh-
rende Informationen zu diesen Datenverarbeitungsvorgéngen finde ich
unter Punkt 5. der Teilnahmebedingungen zum ,,Gltucks Card“ Programm
Lpoints & more“. Die Einwilligung kann ich jederzeit postalisch an Casinos
Austria AG, Rennweg 44, 1038 Wien, per E-Mail an service@casinos.at
oder in jeder elektronischen Zusendung widerrufen. Durch den Widerruf
wird die RechtmaBigkeit der auf Grund der Einwilligung bis zum Wider-
ruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Mit meiner Unterschrift erklare ich, dass alle meine Angaben vollstandig
und richtig sind.

Ort, Datum Unterschrift

Stand: Februar 2020




TEILNAHMEBEDINGUNGEN

,»,GLUCKS CARD“ PROGRAMM ,,POINTS & MORE"

Die Casinos Austria AG (,,Casinos Austria“) bietet das ,Glicks Card*
Programm ,,points & more” an, ein Bonusprogramm, das den Teilneh-
merlinnen ausschlieBlich Vorteile beim Besuch der Spielbanken von
Casinos Austria gewahrt. Die Teilnahme am ,,Gllcks Card“ Programm
Lpoints & more” ist freiwillig und begrindet keine Verpflichtung zur
Mitgliedschaft.

Fur die Teilnahme, den Erwerb und das Einlésen von Bonifikationen so-
wie die allgemeine Durchfihrung des ,,Gllicks Card“ Programms ,points
& more" gelten die nachstehenden Bedingungen und die Datenschutz-
erkldrung der Casinos Austria AG & Osterreichischen Lotterien GmbH
Unternehmensgruppe. Sofern eine Programmteilnahme im Rahmen der
My Casinos Austria App erfolgt, gelten auch die Nutzungsbedingungen
und die Datenschutzerkldrung der My Casinos Austria App.

Eine Teilnahme am Spielangebot von Casinos Austria erfolgt im Rah-
men der geltenden Gesetze sowie der Besuchs- und Spielordnung.

1 TEILNAHME
11 Teilnahmeberechtigung

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich Personen, die das 18. Lebens-
jahr vollendet und ihre Identitat beim Besuch von Spielbanken von Ca-
sinos Austria ausreichend nachgewiesen haben und nicht vom Besuch
von Spielbanken von Casinos Austria ausgeschlossen sind.

Ein Rechtsanspruch auf Zulassung zur Teilnahme am ,Gllcks Card”
Programm ,points & more“ besteht nicht. Casinos Austria kann ohne
Angabe von Grlnden die Zulassung zur Teilnahme verweigern.

1.2. Teilnahmebeginn
1.21. Teilnahme auf Antrag

Die Teilnahme beginnt auf Antrag des/der Teilnehmerin. Der Antrag
auf Teilnahme am ,Glucks Card” Programm ,,points & more“ muss voll-
standig ausgefullt und unterfertigt oder elektronisch durch Anklicken
einer Checkbox und Bestatigung auf einem elektronischen Endgerat an
Casinos Austria Ubergeben oder Gbermittelt werden.

1.2.2. Teilnahme nach Registrierung im Rahmen der My Casinos Aust-
ria App

Die Teilnahme beginnt nach Abschluss des Registrierungsprozesses im
Rahmen der My Casinos Austria App. Mit der Registrierung erstellt der/
die TeilnehmerIn ein Benutzerkonto und schlieBt einen Nutzungsver-
trag mit Casinos Austria ab, dem die Nutzungsbedingungen der My
Casinos Austria App sowie die Teilnahmebedingungen zum ,Gllcks
Card“ Programm ,,points & more“ zu Grunde liegen. Die Datenschutzer-
kldrung der My Casinos Austria App kann jederzeit unter datenschutz.
casinos.at eingesehen werden. Durch Verknipfung der App mit dem
,Glucks Card” Programm ,points & more” ist die uneingeschrankte
Nutzung der App in Kombination mit dem ,Gllcks Card“ Programm
,points & more“ moglich. Die VerknUpfung erfordert die Verifizierung
des/der registrierten Nutzerin durch Vorlage eines amtlichen Lichtbild-
ausweises im Rahmen eines vor, bei oder nach Registrierung erfolgten
Spielbankbesuches der Casinos Austria.

1.3.  Anderungen von Daten

Der/Die Teilnehmerln ist verpflichtet, etwaige Anderungen der persén-
lichen Daten unverzlglich Casinos Austria bekannt zu geben.

1.4. ,Gliucks Card”




Erfolgt die Teilnahme am ,Gllcks Card“ Programm ,points & more”
gemaB 1.2.1. (auf Antrag) wird dem/der TeilnehmerIn die persdnliche
,GlUcks Card“ in einer Spielbank von Casinos Austria Ubergeben.

Erfolgt die Teilnahme am ,,Gllcks Card“ Programm ,points & more*“ ge-
maRk 1.2.2. (nach Registrierung im Rahmen der App) wird dem/der Teil-
nehmerin auf seinen/ihren Wunsch die persénliche physische ,Glicks
Card“ ebenfalls in einer Spielbank von Casinos Austria Ubergeben.

Die ,Gllcks Card” bleibt im Eigentum von Casinos Austria und wird
dem/der Teilnehmerin fur die Dauer der Teilnahmeberechtigung un-
entgeltlich zur Verfligung gestellt. Der/Die Teilnehmerlin ist zu einem
sorgsamen Umgang mit der ,,Gllicks Card” verpflichtet und muss diese
bei Beendigung der Teilnahme am ,Glicks Card“ Programm ,points &
more“ an Casinos Austria aushandigen.

Die ,Glucks Card“ ist hochstpersodnlich und nicht UGbertragbar. Auf
Aufforderung hat der/die ,Glicks Card“ Inhaberin seine/ihre Identitat
nachzuweisen.

Die ,,Glucks Card” ist mit einem individuellen PIN-Code versehen, wel-
cher nicht an Dritte weitergegeben werden darf. Sollte der/die Teilneh-
merln seinen/ihren PIN vergessen haben oder &ndern wollen, kann er/
sie sich in der Spielbank an eine/n unserer Mitarbeiterlnnen wenden.

Die ,Gllcks Card” ist zudem mit einem Magnetstreifen ausgestattet,
auf dem die Kartennummer gespeichert ist, die auch auf der Karte zu
sehen ist.

Anhand von PIN-Code und Magnetstreifen kann auf die elektronische
Geldborse ,,Cash Wallet” zugegriffen werden und diese mit Spielkapital
aufgeladen oder von dieser Spielguthaben ausbezahlt werden.

Das Bonusprogramm ist mehrstufig aufgebaut. Abhéngig davon, wie
viele Statuspunkte der/die Teilnehmerin im Laufe eines Kalenderjah-
res gesammelt hat, erhélt er/sie eine ,Glucks Card RED*, ,,Gltucks Card
GOLD*“ oder ,,Gltcks Card PLATINUM® im Casino ausgehandigt.

2. BONUSPROGRAMM DER ,,GLUCKS CARD*
2.1 BegriBungsjetons und Vorteile
211 BegruBungsjetons

Pro Besuch und Spieltag in einer Spielbank von Casinos Austria hat je-
de/r ,Glicks Card“ InhaberIn die Méglichkeit, Spielkapital im Wert von
€ 30,- um einen ermaRigten Preis zu erwerben.

21.2 Vorteile aus dem ,,Glucks Card“ Programm ,points & more*

Die aktuellen Vorteile und Aktionen aus dem ,,Gllicks Card“ Programm
Lpoints & more” sind der Webseite www.glueckscard.at zu entnehmen.
Zusatzlich kénnen sich Vorteile und Aktionen aus Zusendungen und
Informationen per E-Mail, aus Informationen in der My Casinos Austria
App sowie aus in den Spielbanken aufliegendem Informationsmaterial
ergeben.

2.2. Erwerb von GlUckspunkten und Statuspunkten

Basierend auf dem Umsatz/Bet (Summe aller getatigten Einsatze)
beim Spiel hat jede/r TeilnehmerIn die Méglichkeit, pro Session (,,Glicks
Card“ in - ,,Glucks Card” out) Gllcks- und Statuspunkte zu erwerben:

€ 10,- Umsatz/Bet am Glucksspielautomat (ausgenommen Roulette-
und Pokerautomat) =1 GllUckspunkt und 1 Statuspunkt

€ 20,- Umsatz/Bet am Glicksspielautomat bei Roulette- und Pokerau-
tomat = 1 Glickspunkt und 1 Statuspunkt

€ 20,- Umsatz/Bet bei Easy Roulette und Stadium Games = 1 GllUcks-
punkt und 1 Statuspunkt

DarUber hinaus kann Casinos Austria zusatzliche Moglichkeiten zum
Erwerb von GllUcks- und Statuspunkten schaffen.




Der jeweilige Punktestand kann der App und den E-Mail Zusendun-
gen entnommen werden oder auf Nachfrage an der Rezeption in einer
Spielbank von Casinos Austria erfragt werden.

Pro Spieltag und Teilnehmerlin kénnen maximal 3.000 Glickspunkte
erzielt werden. Statuspunkte kénnen unlimitiert erworben werden. De-
tails konnen auch der der Webseite www.glueckscard.at entnommen
werden

2.3.  Einlésen von GlUckspunkten

Erworbene Glickspunkte kdnnen ab dem nachsten Spieltag gegen
Leistungen/Artikel von Casinos Austria nach persénlicher Vorlage der
,Glucks Card“ in der Spielbank eingetauscht werden. Bei der Einldésung
von GllUckspunkten werden immer die altesten gultigen Gluckspunkte
verbraucht. Casinos Austria kann sich zur Erbringung der Leistungen
auch Dritter bedienen sowie die Einldésung von Gllickspunkten bei Drit-
ten, insbesondere bei Kooperationspartnern, ermoéglichen. Der Einlo-
sezeitraum, die notwendige Anzahl der einzuldésenden Gllickspunkte
sowie die Art der Leistungen kénnen der Webseite www.glueckscard.
at und der My Casinos Austria App entnommen werden. Eine Barablose
ist nicht moglich.

Statuspunkte kénnen nicht eingeldst werden.
2.4. Einstufung und Vorteile aufgrund von Statuspunkten
Statuspunkte definieren die Einstufung in eines der drei Level.

Auf Grund der Statuspunkte kénnen folgende Level im ,,Glticks Card“
Programm ,,points & more* erreicht werden:

,Gllucks Card RED": bis 2.000 Statuspunkte

Mit der ,Gllcks Card RED* erhalt der/die TeilnehmerIn insbesondere
Eventeinladungen, Goodies und kann exklusiv an Gewinnspielen und
speziellen GllUckspunkte-Promotions teilnehmen.

,GlUcks Card GOLD": ab 2.001 bis 20.000 Statuspunkte

Zuséatzlich zu den ,,Glicks Card RED* Vorteilen, kann der/die Teilneh-
merln definierte Gastronomie-Leistungen in Anspruch nehmen.

,GlUcks Card PLATINUM®: ab 20.001 Statuspunkte

Zusétzlich zu den ,Glicks Card GOLD* Vorteilen, kann der/die Teilneh-
merln darUberhinausgehende Leistungen in Anspruch nehmen.

Die Einstufung in das ndchst héhere Level erfolgt ab Uberschreitung
der jeweiligen Statuspunkteanzahl automatisch. Der Status ist immer
ab Erreichen des Levels fur das laufende und das darauffolgende Ka-
lenderjahr gultig.

Der Berechnungszeitraum der Statuspunkte erstreckt sich jeweils von
01.01. bis 31.12. des aktuellen Jahres.

2.5.  F&B Konsumationen auf Grund von Statuspunkten
2.51. Berechtigung

Je nach Status ist der/die Karteninhaberln exklusiv zur Inanspruchnah-
me der mit der ,Glicks Card GOLD” oder ,Glucks Card PLATINUM*
verbundenen Angebote und Vorteile bei der Konsumation von Speisen
und/oder Getrédnken (F&B Leistungen) in den Spielbanken von Casinos
Austria berechtigt.

Die jeweils geltenden Angebote zu F&B Leistungen kdnnen nur nach
persdnlicher Vorlage der ,Glicks Card” durch den/die Karteninhabe-
rIn in allen Bar- und Spielbereichen von Casinos Austria, nicht aber in
den Restaurants von Cuisino (Innen- und AuBenbereich), in Anspruch
genommen werden. Angebotsanpassungen bleiben vorbehalten. Die
jeweils gultigen Barkarten liegen in den Barbereichen auf.

2.5.2. Missbrauchliche Verwendung
Eine Weitergabe der ,Gllcks Card GOLD" oder ,Gllicks Card PLATI-




NUM* an Dritte zum Zweck der Inanspruchnahme von F&B Konsuma-
tionen stellt eine missbrauchliche Verwendung der ,,Glicks Card” dar.

Casinos Austria kann die Gewahrung von F&B Leistungen auch bei
missbrauchlichem Konsumverhalten (beispielsweise die Inanspruch-
nahme der Konsumationen nicht nur zum eigenen Genuss, Ubermafi-
ger Alkoholkonsum) durch den/die Karteninhaberln jederzeit einstellen
oder den/die TeilnehmerIn unverziglich von der Teilnahme am ,Gllicks
Card“ Programm ,,points & more” gemaB Punkt 3.2. der Teilnahmebe-
dingungen ausschlieBen.

2.6. Verfall von Glickspunkten und Statuspunkten

Gluckspunkte sind zumindest 24 Monate (zwei Jahre) ab ihrem Erwerb
gultig. Einmal pro Jahr (Stichtag 30.12.) verfallen sémtliche GllUcks-
punkte, die alter als zwei Jahre sind, ohne Anspruch auf Ersatz auto-
matisch.

Die Statuspunkte werden einmal pro Jahr (Stichtag 01.01.) auf Null zu-
rlickgesetzt. Ab diesem Zeitpunkt sammelt der/die Teilnehmer/In fur
den nachsten Berechnungszeitraum von zwdlf Monaten.

3. BEENDIGUNG DER PROGRAMMTEILNAHME

Im Falle der Beendigung der Programmteilnahme (Kindigung durch
TeilnehmerIn oder Casinos Austria, Ausschluss von der Programmteil-
nahme) verfallen samtliche Glickspunkte und Statuspunkte, sodass
der/die Teilnehmerln keinen Anspruch mehr auf die mit dem ,Glicks
Card“ Programm ,,points & more"” verbundenen Vorteile hat.

Allenfalls vorhandenes Spielguthaben auf der ,Glicks Card” wird in ei-
ner Spielbank auf eine nicht personenbezogene Spiel Card Ubertragen.

Der/die TeilnehmerIn hat die ,Gliicks Card“ nach Beendigung der Pro-
grammteilnahme an eine Spielbank von Casinos Austria zu retournie-
ren.

Hat der/die Teilnehmerin die ,Glicks Card“ Funktionalitdt geman 1.2.2.
in der App aktiviert, wird diese Funktionalitat mit dem Ausschluss von
der Programmteilnahme automatisch deaktiviert.

3.1 Kundigung durch Teilnehmerln

Der/Die Teilnehmerin kann jederzeit ohne Angabe von Griinden die
Teilnahme am ,,Glicks Card“ Programm ,points & more”“ mittels E-Mail
an service@casinos.at bzw. Gber das Kontaktformular auf der Website
der Casinos Austria, persénlich beim Besuch einer Spielbank, mittels
Anruf unter +43 1534 40 50 oder Brief an Casinos Austria AG - Daten-
schutz, Rennweg 44, 1038 Wien beenden.

3.2. Ausschluss von der Programmteilnahme

Casinos Austria ist berechtigt, eine/n TeilnehmerIn jederzeit ohne Ein-
haltung von Frist und Termin von der Programmteilnahme aus wich-
tigen GrUinden auszuschlieBen. Als wichtige Grinde gelten insbeson-
dere:

3.2.1. wenn der/die Teilnehmerin vom Besuch der Spielbanken von Ca-
sinos Austria ausgeschlossen wird;

3.2.2. wenn der/die Teilnehmerin vom Besuch der Spielbanken von Ca-
sinos Austria beschrankt wird;

3.2.3. wenn der/die Teilnehmerln die ,,Gliicks Card“ missbrauchlich ge-
manl Punkt 6.2. der Teilnahmebedingungen verwendet;

3.2.4. wenn ein Widerruf geman Punkt 5.1. stattfindet;

3.2.5. wenn der/die Teilnehmerin einer Anderung der Bedingungen
des Programms gemal Punkt 6.3. der Teilnahmebedingungen wider-
spricht;

3.2.6. wenn der/die Teilnehmerln eine sonstige wichtige Bestimmung
der Teilnahmebedingungen verletzt.




3.2.7. wenn der/die TeilnehmerIn in den letzten drei Jahren keine Spiel-
bank von Casinos Austria besucht hat oder mit Casinos Austria intera-
giert hat. Als Interaktion wird die Nutzung der Plattformen App und
Web sowie die Reaktion auf Zusendungen per E-Mail gesehen.

3.3. Beendigung des ,Glicks Card“ Programms ,,points & more*

Casinos Austria behalt sich vor, das ,,Gllcks Card” Programm ,points
& more” jederzeit zu beenden. In diesem Fall wird die beabsichtigte
Beendigung auf der Webseite unter www.glueckscard.at bzw. in der
App mit einer Vorlaufzeit von mindestens 2 Monaten bekannt gegeben.
Nach Beendigung des ,,Glicks Card” Programms ,points & more* kon-
nen keine weiteren Gllickspunkte und Statuspunkte mehr gesammelt
werden. Bereits gesammelte GlUckspunkte mussen innerhalb von ei-
nem Monat nach Beendigung des ,Glicks Card“ Programms ,points &
more” eingeldst werden, anderenfalls verfallen sie ersatzlos.

Erfolgt eine Beendigung des ,Gllicks Card“ Programms ,points &
more“, verfallen sémtliche damit verbundenen ErmaBigungen und Vor-
teile aus dem Programm innerhalb von einem Monat nach Beendigung.

Casinos Austria behélt sich weiters das Recht vor, das ,Gliucks Card“
Programm ,points & more“ jederzeit ohne Vorankindigung zur Gan-
ze oder hinsichtlich eines bestimmten Teils einzustellen, wenn sich die
Durchfuhrung aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder bindender Ent-
scheidungen eines Gerichts oder einer Verwaltungsbehérde als unzu-
lassig erweist. Dem/der Teilnehmerin stehen in diesem Fall keine An-
sprlche gegen Casinos Austria wegen Einstellung des ,Glicks Card”
Programms ,points & more” oder Teilen davon zu, auch wenn keine
Gluckspunkte oder Aktionen mehr eingelést werden kénnen.

4. HAFTUNG, HAFTUNGSAUSSCHLUSS

4.1. Haftung des/der Teilnehmerin bei missbrduchlicher Verwendung
der ,Gltcks Card”

Sollte Casinos Austria durch die missbrauchliche Verwendung der
,Glucks Card“ ein Schaden durch den/die Teilnehmerin oder einen/r
Dritten entstehen, haftet der/die TeilnehmerIn und wird diese/r Casinos
Austria schad- und klaglos halten.

Casinos Austria behélt sich vor, Gewinne oder sonstige Vorteile, die
ein/e Teilnehmerin oder ein/e Dritte/r aufgrund einer missbrauchlichen
Verwendung der ,Gllcks Card“- unabhangig vom Verschuldensgrad -
erzielt hat, bis zur abschlieBenden Klarung des Sachverhalts nicht aus-
zubezahlen oder nicht zu gewahren.

4.2. Haftungsausschluss

Sollte der/die Teilnehmerin aufgrund einer Funktionsstérung oder einer
Fehlanzeige im technischen Betrieb von Casinos Austria keine GlUcks-
punkte oder Statuspunkte erwerben oder einlésen kénnen oder sonst
nicht samtliche Vorteile aus dem ,,Glicks Card” Programm ,points &
more”“ genieBen kdnnen, haftet Casinos Austria ausschlieBlich im Fall
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

DarUber hinaus ist die Haftung von Casinos Austria und ihrer Vertrags-
partner fur sdmtliche Schaden, die Teilnehmerinnen im Zusammenhang
mit ihrer Teilnahme am ,,Gllcks Card“ Programm ,,points & more” erlei-
den ausgeschlossen, sofern Casinos Austria oder einen ihrer Vertrags-
partner nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit hinsichtlich eines Scha-
denseintrittes trifft.

5. DATENSCHUTZ/TELEKOMMUNIKATION/RESPONSIBLE GAMING
5.1 Datenschutz

Die Casinos Austria AG, Rennweg 44, A-1038 Wien erhebt im Rah-
men und zum Zweck der Durchftihrung des ,,Glicks Card“ Programms
»points & more” sowie zur Kundenbetreuung automationsunterstitzt
folgende personenbezogenen Daten, namlich Geschlecht, Name, Ge-
burtsdatum, Staatsbirgerschaft, sofern vorhanden und/oder angege-




ben E-Mail-Adresse(n), Anschrift(en), Telefonnummer(n), Interessen
(Kulinarik, Veranstaltungen, Spielangebot), Firma, Titel, Bestellungen
und Einkaufsverhalten im Online Shop, Inanspruchnahme von Aktio-
nen/Konsumationen bei den Besuchen der Spielbanken, die Teilnahme
an Verlosungen und Gewinnspielen sowie Besuchs- und Spieldaten in
den Spielbanken gemafl Punkt 2.

Casinos Austria verarbeitet und ermittelt die personenbezogenen
Daten automationsunterstltzt gemaB Art 6 lit b) iVm lit a) oder lit
f) DSGVO fur Zwecke, die der Durchfihrung des Programms dienen,
insbesondere zum Zweck der Kundenbetreuung sowie auf Grund des
berechtigten Interesses von Casinos Austria Direktwerbung an Kunden
zu Ubermitteln.

Ebenso werden die genannten Daten auf Basis von § 107 Telekommuni-
kationsgesetz (TKG) zur Zusendung von Werbematerial geman Punkt
5.2. dieser Teilnahmebedingungen verarbeitet. Die Weitergabe der ge-
nannten Daten an Dritte durch Casinos Austria erfolgt nur soweit dies
fur die Erfullung des Programmes von Seiten Casinos Austria erforderlich
ist. Insbesondere werden die Daten, die im Hinblick auf Serviceleistun-
gen und Vorteile von Kooperationspartnern, die dem/der Teilnehmerin
im Rahmen der Programmteilnahme von Casinos Austria angeboten
werden, ohne seine/ihre gesonderte Zustimmung nicht an solche Ko-
operationspartner Ubermittelt oder weitergegeben. Diese personenbe-
zogenen Daten bleiben zu diesem Zweck nur so lange gespeichert, als
der/die Teilnehmerin seine/ihre Einwilligung nicht widerrufen hat.

Zum Zweck der Berechnung der GlUcks- und Statuspunkte sowie zum
Zweck des Erhalts von Zusendungen und Informationen, die individu-
ell auf die Bedurfnisse und Anspriiche des/der Teilnehmerin angepasst
werden kénnen, verwendet Casinos Austria eine Analysesoftware (Pro-
filing). Diese Daten werden auch fur SpielerschutzmaBnahmen (,,Res-
ponsible Gaming MaBnahmen®) von Casinos Austria verwendet. Mehr
Informationen dazu enthéalt die Datenschutzerkldarung der Casinos

Austria AG & Osterreichische Lotterien GmbH Unternehmensgruppe
abrufbar unter datenschutz.casinos.at.

5.2. TELEKOMMUNIKATION

Casinos Austria iibermittelt dem/der Teilnehmerin Direktwerbung
gemaB den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG).

Der/die Teilnehmerln erhilt auf Basis seiner/ihrer personenbezogenen
Daten, ndmlich - sofern vorhanden und/oder angegeben - E-Mail-Ad-
resse(n), Name, Geburtsdatum, Staatsbiirgerschaft, Anschrift(en),
Telefonnummer(n), Interessen (Kulinarik, Veranstaltungen, Spielan-
gebot), Firma, Einkaufsverhalten im Online Shop, Inanspruchnahme
von Aktionen/Konsumationen, Teilnahme an Verlosungen und Ge-
winnspielen sowie Besuchs- und Spieldaten in den Spielbanken per-
sonalisierte Zusendungen und Informationen per E-Mail, SMS, Post
und Telefon von Casinos Austria. Die Zusendungen und Informatio-
nen enthalten allgemeine und individuell auf seine/ihre Interessen
abgestimmte und personalisierte Neuigkeiten liber Aktionen und
Angebote (z.B. EntreepreisermiaBigungen, Gutscheine, Gastronomie-
leistungen, Veranstaltungen, Highlights aus der Lotterien Welt), das
Spiel- und Wettangebot (z.B. Pokerturniere, Casinoturniere), iiber
Serviceleistungen (z.B. Informationen liber Spielerschutz, Kunden-
befragungen und Vorteile im Rahmen des ,,Gliicks Card“ Programms
»points & more*), Shop Aktionen des Casinos Austria Online Shops
(z.B. zum Erwerb von Gutscheinen, Sonderangeboten und Rabat-
taktionen), Verlosungen und aktuelle Gewinnspiele von der Casinos
Austria AG & Osterreichischen Lotterien GmbH Unternehmensgruppe
(Casinos Austria AG, Osterreichische Lotterien Gesellschaft m.b.H.,
Gliicks- und Unterhaltungsspiel Betriebsges.m.b.H., Osterreichische
Sportwetten Gesellschaft m.b.H., Casinos Austria International Hol-
ding GmbH, Cuisino Ges.m.b.H. und Congress Casino Baden Betriebs-
gesellschaft m.b.H.) sowie Vorteile von Kooperationspartnern, soweit
diese im Rahmen des ,,Gliicks Card“ Programms angeboten werden.




WIDERSPRUCHSRECHT

Dem Erhalt von Zusendungen und Informationen geman Punkt 5.2.
kann der/die Teilnehmerin jederzeit kostenlos, auch schon bei Erhe-
bung der Kontaktdaten, liber einen Link im E-Mail, mittels E-Mail an
service@casinos.at, durch Anruf bei +43 1534 40 50, Brief an Casinos
Austria AG - Abteilung Datenschutz, Rennweg 44, A-1038 Wien oder
personlich in jeder Spielbank von Casinos Austria widersprechen, so
dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ab dem Zeit-
punkt des Zugangs dieses Widerspruchs nicht mehr zulassig ist. Die
RechtmaBigkeit der Verarbeitung der personenbezogenen Daten bis
zum Widerspruch bleibt hiervon unberiihrt.

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass ein Widerspruch zum
Erhalt von Zusendungen und Informationen gemaB 5.2. die Pro-
grammteilnahme des/der Teilnehmerin nicht beendet. Der aktuelle
Stand der Gliickspunkte und Statuspunkte wird dem/der Teilnehmerin
im Fall der Teilnahme nach 1.2.1 auf Nachfrage in einer Spielbank der
Casinos Austria mitgeteilt. Im Fall der Teilnahme nach 1.2.2 wird der
Bonifikationsstand liber die My Casinos Austria App mitgeteilt.

5.3 Responsible Gaming

,Glucksspiel mit Verantwortung” ist eines der wichtigsten Anliegen
von Casinos Austria. Ein Besuch im Casino soll vergnlgliches Spielen
in angenehmer Atmosphare bringen und ein spannendes Freizeiterleb-
nis sein. Die Teilnahme am ,,Glticks Card“ Programm ,points & more*
soll dies unterstttzen. Die meisten Menschen spielen mit Verantwor-
tung und entsprechend ihrer Moglichkeiten. Casinos Austria nimmt die
mit dem Spielerschutz verbundenen gesetzlichen Vorschriften sehr
ernst. Sollte es zu Anzeichen kommen, dass die weitere Teilnahme am
Gluckspiel oder am ,,Glucks Card“ Programm ,,points & more” eine Ge-
fahrdung des/der Teilnehmer(s)In darstellen kann, kommt es zur Been-
digung des ,,Glticks Card” Programms und zur Einleitung oder Weiter-
fGhrung der vorgesehenen Responsible Gaming MaBRnahmen.

6. SONSTIGES
6.1. Verlust, Diebstahl

6.1.1. Bei Verlust oder Diebstahl der ,Glicks Card“ oder wenn ein/e
TeilnehmerIn den Verdacht hat, dass ein Unberechtigter Kenntnis vom
PIN-Code und/oder unberechtigt im Besitz einer fremden ,,Glicks Card*
ist, hat der/die Teilnehmerin umgehend das Personal in der Spielbank
oder das Kunden Service Center von Casinos Austria mittels E-Mail an
service@casinos.at oder Anruf bei +43 1534 40 50 zu informieren. Ca-
sinos Austria wird in diesem Fall die ,,Glicks Card”“ umgehend sperren.

6.1.2. Auf Wunsch der Teilnehmerin/des Teilnehmers erfolgt eine Neu-
ausstellung einer ,,Gllicks Card” und Bereitstellung des Guthabens so-
wie der Gluckspunkte und Statuspunkte auf der neuen ,,Gllcks Card“
im entsprechenden Level (,,Glicks Card RED*, ,,Gltcks Card GOLD" und
,Gllicks Card PLATINUM®).

Wird keine Neuausstellung der ,Glicks Card” gewilnscht, bleibt die
Teilnahme am ,,Glucks Card” Programm und gegebenenfalls die M6g-
lichkeit der Nutzung der Funktionalitdten der My Casinos Austria App
grundsatzlich aufrecht.

6.1.3. Stichtag des Spielguthabens, der Glickspunkte und Statuspunk-
te ist jener Zeitpunkt, an dem der/die Teilnehmerin Casinos Austria vom
Verlust oder Diebstahl informiert.

6.1.4. Casinos Austria ist berechtigt, im Fall eines konkreten strafrecht-
lich relevanten Missbrauchsverdachts, das ,Gliicks Card“ Konto des/der
TeilnehmerlIn fur Einldésungen zu sperren und die Daten an Strafverfol-
gungsbehoérden zu Ubermitteln.

6.2. Missbrauchliche Verwendung der ,Gltcks Card“

6.2.1. Es ist ausschlieBlich der/die TeilnehmerlIn, auf dessen/deren Na-
men die ,,Glicks Card”“ ausgestellt ist, zur Teilnahme am Spiel und am




,Gllucks Card” Programm ,points & more” berechtigt. Der Verkauf, der
Tausch, die sonstige Weitergabe oder sonstige missbrauchliche Ver-
wendung der ,Glucks Card”, inklusive der Weitergabe des PIN-Codes
ist untersagt.

6.2.2. Im Zuge der Weitergabe der ,,Glicks Card” inklusive Weitergabe
des PIN-Codes werden allfallige Gewinne und Verluste der benutzten
,Gllucks Card“ zugerechnet. Sollte es in diesem Fall zu Streitigkeiten
im Hinblick auf die Gewinn- und Verlustzuordnung kommen, wird der
betroffene Betrag bis zur Kldrung gerichtlich hinterlegt.

In einem solchen Fall erworbene Glicks- und/oder Statuspunkte wer-
den nicht gutgeschrieben bzw. kdnnen von Casinos Austria wieder
abgebucht werden. Davon unabhéngig bleibt das Recht von Casinos
Austria zum Ausschluss von der Programmteilnahme iSd Punktes 3.2.3
bestehen.

6.3.  Anderungen des Programms oder der Teilnahmebedingungen

Casinos Austria behalt sich das Recht vor, jederzeit Anderungen oder
Ergadnzungen der Teilnahmebedingungen oder sonstiger in den Pro-
grammunterlagen und Kommunikationsmedien beschriebener Ablaufe
vorzunehmen. Wesentliche Anderungen oder Ergénzungen der Teil-
nahmebedingungen werden den Teilnehmerinnen zur Kenntnis ge-
bracht, indem sie an die letzte uns bekanntgegebene E-Mail-Adresse
oder, sofern keine E-Mail Adresse bekanntgegeben wurde, Postadresse,
Ubermittelt werden. Erfolgt die Teilnahme am ,,Glicks Card” Programm
Lpoints & more” auch mit der App geman 1.2.2., wird der/die Nutzerin
ausschlieBlich Uber die My Casinos Austria App zu den erfolgten An-
derungen informiert. Anderungen oder Ergadnzungen der Teilnahme-
bedingungen gelten im Sinne des § 6 Abs 1Z 2 KSchG als genehmigt,
sofern der/die Teilnehmerinnen nicht binnen 4 Wochen (28 Tagen) ab
Zustellung schriftlich widerspricht.

Widerspricht ein/e Teilnehmerin einer Anderung oder Ergénzung der
Teilnahmebedingungen, wird der/die Teilnehmerin gemal Punkt 3.2.
von der Programmteilnahme ausgeschlossen.

6.4. Rechtsordnung und Gerichtsstand

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. FUr
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Rechtsverhaltnis
ist das sachlich zustandige Gericht in Wien zustandig.

6.5. Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teil-
weise unwirksam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Rege-
lungen davon unberthrt. An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung
tritt eine daflr vorgesehene gesetzliche Bestimmung. Gleiches gilt fur
etwaige Regelungslicken.
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